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O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC NO ENSINO TECNICO

“Conte-me e eu esquecerei; ensina-me e eu me lembrarei;
envolva-me e eu aprenderei.”

Benjamim Franklin

O Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC configura-se em uma atividade
escolar de sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto de estudo
pertinente a area de formacao profissional. Tal atividade, que representa o
resultado de um estudo, revela conhecimento a respeito do tema escolhido,
emanado do desenvolvimento dos diferentes Componentes Curriculares da
Habilitacdo Profissional.

A formacgao profissional em diferentes areas tem sido sempre atrelada a
formacé&o tedrica de uma forma cartesiana: a teoria desvinculada da pratica e a
pratica como conseqiiéncia de uma soélida formacéao teérica, Schén (2000). A
perspectiva de desenvolvimento do TCC no ensino técnico permitird a formagéo
de profissionais criativos, que poderdo dar conta das diferentes demandas que
a pratica profissional lhes impde.

O TCC traz como proposta uma formacéo profissional pautada na
interacdo da teoria com a préatica, em um ensino reflexivo, baseado no
processo de reflexdo-na-acdo, ou seja, um ensino cujo aprender por meio do
fazer seja privilegiado; um ensino cuja capacidade de refletir seja
constantemente estimulada a partir da interacdo professor-aluno em diferentes
situacdes praticas.

O TCC, uma vez tratado como promotor da reflexdo-na-acédo, oferecera a
possibilidade de introducdo de um design renovador para o processo de ensino
e aprendizagem.

Para tanto, torna-se necessaria a vinculacdo do ensino oferecido no
ambiente escolar com o mundo do trabalho e com a pratica social do
educando, de maneira a refletir a esséncia atribuida a todos os programas de
formacdo profissional pela atual LDB. A articulagio da escola com a
comunidade torna-se imprescindivel e devera ser assumida pela Unidade de
Ensino como premissa para o desenvolvimento de seu Projeto Pedagdégico. A
pratica profissional necessaria para formacao de técnicos deve ser entendida

como procedimento didatico integrante ao Projeto Pedagodgico da escola,
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contemplando estratégias de implantacdo, desenvolvimento e avaliacao,
conforme os objetivos estabelecidos.

A propriedade da educacdo profissional de nivel técnico depende
primordialmente da afericdo simultanea das expectativas dos individuos, das
demandas do mundo do trabalho e da sociedade, além das conjunturas
socioecondmicas regionais, portanto a aproximacao da comunidade escolar aos
diferentes segmentos da comunidade externa, seja na forma de oportunidades
de estagio, seja na forma de parcerias para realizacdo de projetos, permitira a
incorporacdo de novos conhecimentos, de novas metodologias voltadas ao
desenvolvimento de competéncias valorizadas no mundo do trabalho.

A articulacdo e correlacdo dos diferentes componentes curriculares com as
experiéncias cotidianas, vivéncias profissionais e avancos do setor produtivo

permitem ratificar, retificar e / ou ampliar o campo de conhecimento.

Aplicabilidade MUNDO DO TRABALHO

(pesquisa e
desenvolvimento de
projetos)

SISTEMATICA DE ARTICULACAO E CORRELACAO DOS DIFERENTES
COMPONENTES CURRICULARES COM AS EXPERIENCIAS PRATICAS,
DENTRO E FORA DA ESCOLA, PARA RATIFICAR, RETIFICAR E/OU
AMPLIAR O CAMPO DE CONHECIMENTO.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Estabelecer um sistema que promova e consolide a integragdo do ensino

com o mundo do trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Oferecer educacao profissional por meio de mecanismos que garantam a
contextualizacdo de curriculos;

1. Promover a efetiva interdisciplinaridade no desenvolvimento das
atividades escolares;

I1l.  Promover a interacao da teoria e da pratica, do trabalho e da educacéo;

V. Possibilitar o acompanhamento e o controle das praticas desenvolvidas
pelos alunos, na proépria escola ou nas instituicdes parceiras, permitindo
a verificacdo do desempenho dos alunos, segundo as competéncias
estabelecidas no Plano de Curso;

V. Proporcionar experiéncias praticas especificas aos alunos por meio do
desenvolvimento de projetos de intervencdo, promovendo a integracao
com o mundo do trabalho e o convivio sdcio-profissional;

VI. Propiciar ao aluno o dominio das bases norteadoras da profissdo de
forma ética e compativel com a realidade social, desenvolvendo valores

inerentes a cultura do trabalho;

VIlI. Promover a autonomia na atividade de producdo de conhecimento
cientifico;
VIIl. Oferecer condi¢cdes para que todos os alunos possam desenvolver as

competéncias estabelecidas no Plano de Curso.
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DESCRICAO

A sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto de estudo pertinente a
profissdo, desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente,
permitird aos alunos o conhecimento do campo de atuacdo profissional, com
suas peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na
adocao de sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos
conceitos tratados em sala de aula, torna-se necessario que cada escola,
atendendo as especificidades dos cursos que oferece, crie oportunidades para
que os alunos construam e apresentem um produto final — Trabalho de
Concluséo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, por meio de regulamento especifico, as
normas e orientacdes que norteardo a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da habilitacdo profissional.

O TCC devera envolver necessariamente uma pesquisa empirica, que
somada a pesquisa bibliografica dara o embasamento pratico e teorico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera
contemplar uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio
supervisionado, quando for o caso, ou por meio de visitas técnicas e
entrevistas com profissionais da area.

O desenvolvimento do TCC pautar-se-a em pressupostos interdisciplinares,
podendo exprimir-se por meio de um trabalho escrito ou de uma proposta de
projeto. Caso seja adotada a forma de proposta de projeto, os produtos
poderao ser compostos por elementos graficos e/ou volumétricos (maquetes ou
protétipos) necessarios a apresentacdo do trabalho, devidamente
acompanhados pelas respectivas especificacbes técnicas; memorial descritivo,
memorias de calculos e demais reflexbes de carater tedrico e metodolégico
pertinentes ao tema.

A tematica a ser abordada deve estar contida no ambito das atribuicdes

profissionais da categoria, sendo de livre escolha do aluno.
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ORIENTACAO

A orientacdo do desenvolvimento do TCC ficara por conta do professor
responsavel pelos componentes curriculares Planejamento do TCC, no 2°

modulo e Desenvolvimento do TCC, no 3°© médulo.

AVALIACAO DO TCC

A avaliacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso devera considerar,
basicamente, os seguintes aspectos:
- Cumprimento do cronograma proposto;
- Pertinéncia e atualidade do tema;
- Viabilidade técnica e econdmica da proposta;
- Formatacao do trabalho.

O aluno seré& considerado concluinte do curso técnico quando cumprir todas
as etapas supracitadas e obtiver aprovacdo em todos os Componentes

Curriculares.

COMPETENCIAS GERAIS DESENVOLVIDAS NO TCC

Competéncias pessoais / atitudinais
e Tomar decisfGes com crescentes graus de autonomia intelectual.
e Trabalhar em equipe no desenvolvimento de projetos.
¢ Adotar postura adequada, baseada em principios éticos, no trato com
cliente/comunidade e com outros profissionais da equipe de trabalho.

e Comunicar idéias de forma clara e objetiva

Competéncias cognitivas e laborais
e Analisar uma situacdo-problema e sistematizar informagdes relevantes
para sua solucéao.
e Articular o conhecimento cientifico e tecnolégico numa perspectiva
interdisciplinar.
e Formular hipéteses e prever resultados.

o Identificar solucdes alternativas para diferentes problemas
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e Associar conhecimentos e métodos cientificos com a tecnologia do
sistema produtivo e dos servicos.
e Agregar valor as atividades desenvolvidas, potencializando os resultados

de maneira inovadora e criativa.

CARGA HORARIA

Os cursos técnicos do CENTRO PAULA SOUZA apresentam, em sua
maioria, uma carga horéaria total de 1500 horas-aula. Para orientacao,
acompanhamento e avaliacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, cada
habilitacdo contara com 100 horas-aula, sendo 40 horas-aula no Médulo Il e 60
horas-aula no Médulo 111.

O aluno ainda tera 120 horas certificadas no Historico Escolar referentes
a realizacdo do TCC, por envolver necessariamente uma dedicacdo extraclasse.

Portanto, no Histérico Escolar do aluno sera certificada a seguinte carga
horaria:

1) somatéria da carga horaria de todos os Componentes Curriculares;
2) 120 horas relativas ao desenvolvimento extraclasse do TCC;
3) Caso o aluno realize estagio supervisionado, sera lancada a carga horaria

total das horas estagiadas .

Carga Horaria do Componente Curricular - 100 horas
Mdodulo Il - 40 horas Mdodulo Il — 60 horas

HISTORICO ESCOLAR

Carga Horaria dos COMPONENTES CURRICULARES
120 HORAS DE TCC

CARGA HORARIA DE ESTAGIO
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CURSO TECNICO
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REGULAMENTO GERAL
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC
Nno Ensino Técnico

CAPITULO | - Conceituacgédo e Objetivos

Art. 1°© O Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC constitui-se numa atividade
académica de sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto de estudo pertinente a
profissdo, desenvolvida mediante orientacdo, controle e avaliacdo docente, cuja

exigéncia é requisito essencial e obrigatério para obtencdo do diploma de técnico.

81° - Entende-se por atividades académicas aquelas que articulam e inter-relacionam
0sS componentes curriculares com as experiéncias cotidianas, dentro e fora da escola,

para ratificar, retificar e/ou ampliar as competéncias desenvolvidas.

82° - Conforme a natureza e o perfil do profissional que pretende formar, cada
Habilitacao Profissional definird, por meio de regulamento especifico, a modalidade de
TCC, quais sejam:

1) Trabalho escrito, conforme estrutura definida;

2) Protétipo com Manual Técnico;

3) Maguete com Memorial Descritivo;

4) Outras.

83° - Preferencialmente, o TCC devera ser elaborado e desenvolvido em equipe.

84° - O processo de elaboragcdo do TCC terd inicio no 2° Modulo, devendo ser

concluido no final do 3° Médulo.

Art. 2°© - S30 objetivos do TCC:

l. Oferecer educacdo profissional por meio de mecanismos que garantam a
contextualizacdo de curriculos;

1. Promover a efetiva interdisciplinaridade no desenvolvimento do trabalho;

1. Promover a interacao da teoria e da pratica, do trabalho e da educacéo;

AV Possibilitar o acompanhamento e o controle das praticas desenvolvidas pelos
alunos, na propria escola ou nas instituicdes parceiras, permitindo a
verificagdo do desempenho dos alunos, segundo as competéncias

estabelecidas no Plano de Curso;
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V. Proporcionar experiéncias praticas especificas aos alunos por meio do
desenvolvimento de projetos, promovendo a integracdo com o mundo do
trabalho e o convivio sdcio-profissional;

VI. Propiciar ao aluno o dominio das bases norteadoras da profissdo de forma
ética e compativel com a realidade social, desenvolvendo valores inerentes a
cultura do trabalho;

VII. Promover a autonomia na atividade de producdo de conhecimento cientifico.

CAPITULO Il - Da Regulamentacio

Art. 3° - Os Trabalhos de Conclusdo de Curso serdo regidos por regulamento préprio
da U.E., aprovado pelo Conselho de Escola, atendidas as disposicbes da

Coordenadoria de Ensino Técnico — CETEC.

81° - O Regulamento do Trabalho de Conclusdo de Curso da U.E.deveré fazer parte do

Projeto Pedagdgico da escola e definir basicamente:

l. Modalidades de trabalhos e objetivos;

1. Normas para desenvolvimento do TCC;

1. Normas para definicAo do cronograma de apresentacdo dos trabalhos, prazos
para entrega dos trabalhos e para divulgacdo da composicdo das Bancas de

Validagéo e outros;

V. Critérios de avaliacao;
V. Instrumentos para orientacao, controle e avaliacdo dos trabalhos.
CAPITULO 11l — Da Organizacido Administrativa e Didatica

Art. 4° - O Coordenador Pedagodgico sera responsavel pela qualificacdo da acao do

coletivo da escola, vinculando e articulando o trabalho a Proposta Pedagdgica.

81° - Compete ao Coordenador Pedagdgico:

l. Articular-se com a Direcdo da U.E., Coordenadores de Area e responsaveis
pelos departamentos envolvidos para compatibilizar diretrizes, organizacdo e
desenvolvimento dos trabalhos;

1. Convocar, sempre que necessario, os docentes e os Coordenadores de Area
para discutir questdes relativas a organizacdo, planejamento, desenvolvimento

e avaliacdo do TCC;
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1. Acompanhar o processo de constituicdo da Banca de Validacao e de definicdo do

cronograma de apresentacao dos trabalhos a cada periodo letivo.

Art. 52 - O Coordenador de Area sera responsavel pela operacionalizagdo e

permanente avaliacdo das atividades docentes e discentes.
§1° - Compete ao Coordenador de Area:

l. Delimitar as areas de conhecimento do TCC em conjunto com os professores
da habilitacao.

1. Atualizar, em conjunto com a equipe escolar, regulamentacfes especificas
complementares do TCC da Habilitacdo Profissional;

1. Promover parcerias com empresas e instituicdes da area profissional para o

enriquecimento tecnoldgico dos trabalhos dos alunos.

CAPITULO IV — Da Orientacéo

Art. 6° - A orientacdo dos trabalhos, entendida como processo de acompanhamento
didatico pedagogico, sera de responsabilidade de todos os docentes da habilitacao,
cabendo aos responsaveis pelos componentes curriculares especificos do TCC a

promocao da articulacao e da integracao dos demais componentes curriculares.

81° - Os docentes do Componente Curricular especifico do TCC terdo como principais
atribuicdes:
I. Definir a estrutura do TCC, segundo orienta¢cdes da Coordenadoria de Ensino
Técnico — CETEC
Il. Orientar especificamente o desenvolvimento de cada trabalho, no que se refere
a problematizagdo, delimitacdo do projeto, construcdo de hipotese(s),
referenciais tedricos, fontes de pesquisa, cronograma de atividades, identificacao
de recursos etc.
I1l. Informar aos alunos sobre as normas, procedimentos e critérios de avaliacao;
IV. Acompanhar o0 desenvolvimento dos trabalhos, segundo cronograma
estabelecido;
V. Avaliar o TCC em suas diferentes etapas (avaliacao parcial e final)
VI. Encaminhar os trabalhos aprovados a Banca de Validacdo (opcional);
VI

.Organizar o processo de constituicdo da Banca de Validacdo e definir o

cronograma de apresentacéo de trabalhos;
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VIII. Divulgar, por meio de documentos internos datados e assinados, a relacdo de
alunos, respectivos temas dos trabalhos e composi¢cdo da Banca de Validacéo;

IX. Presidir a Banca de Validacdo dos trabalhos da sua turma;

X. Elaborar a ata da Banca de Validacdo, constando os pareceres emitidos sobre
cada trabalho, devidamente assinada por todos os integrantes, para composicao
do prontuério do aluno.

XI. Preencher a Ficha de Avaliagdo do TCC de cada aluno de sua turma para

composi¢cao do prontuario.

CAPITULO V — Da Avaliacao

Art. 7° — A avaliacdo do TCC envolve a apreciacéo:

l. do desenvolvimento do TCC;

1. do trabalho escrito;

1. da demonstracdo do produto e/ou materiais resultantes do trabalho realizado,

quando for o caso.
CAPITULO VI — Da Banca de Validacéo
Art. 8° - A Banca de Validagao tera como composicao basica o Professor Responsavel
pelo Componente Curricular Desenvolvimento do TCC, como seu presidente, e mais

dois professores da U.E.

81 © - Os critérios para composicdo da Banca de Validagcdo dos trabalhos seréo

definidos no regulamento de cada Habilitacdo Profissional.
§2 ©- A critério da Coordenacdo de Area, poderéa, ainda, integrar a Banca de Validac&do
docente de outra instituicdo de ensino ou profissional do setor produtivo considerado
autoridade na tematica do TCC a ser apreciado.
Art. 9°- Os casos omissos serdo resolvidos pela Diregcdo da U.E.

Sé&o Paulo, 11 de marco de 2008.

Coordenadoria de Ensino Técnico — CETEC
CENTRO PAULA SOUZA
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PROPOSTA DE SISTEMATICA DE AVALIACAO DO TCC

A avaliacdo do TCC contara com as seguintes etapas, no minimo:

e duas etapas de acompanhamento, obedecendo o cronograma estabelecido

pela equipe escolar;

e uma etapa referente a avaliacdo prévia do trabalho completo

O que avaliar

PROCESSO

TRABALHO ESCRITO

EQUIPE

PROJETO

PRODUTO

Critérios de Desempenho Quem avalia

- Pontualidade

- Assiduidade

- Divisao de tarefas

- Participacdo individual

- Formatacéo

- Contetdo (fundamentacéo
tedrica e linguagem técnica)
- Dominio Técnico

_ Apresentacdo Professor Responséavel
- Atendimento as justificativas

- Aplicabilidade no mercado

(viabilidade técnica e

econbmica)

- Promocgé&o do desenvolvimento

profissional

- Funcionalidade Professor responsavel +
- Criatividade Equipe Docente +

- Organizacao Validacdo da Banca (se
- Apresentacéao houver)
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AVALIACAQO CRITICA DE TRABALHO CIENTIFICO

(PEREIRA, M. G. Epidemiologia — teoria e pratica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan
S.A. 1995. p.322)

. TITULO

1. O titulo é claro, exato e conciso, evitando palavras desnecessarias e sem
abreviaturas?

1. RESUMO

2. Contempla, em poucas linhas, o que foi feito, como foi feito, os resultados
obtidos e as suas implicacdes?

1l. DEFINICAO DO TEMA PARA ESTUDO

3. O problema foi definido adequadamente?

4. E feita a ligacdo do problema com os trabalhos, publicacdes ja feitos sobre o
assunto?

5. O objetivo da investigacdo esta descrito?

V. DESENHO DA INVESTIGACAO

6. Qual o tipo de estudo?

7. O tipo de estudo é apropriado para alcancar o objetivo da investigacdo? Que
limitacdo inerente ao método pode ter afetado os resultados?

8. O método foi aplicado corretamente?

9. Os aspectos éticos foram adequadamente conduzidos?

V. AMOSTRA (caracteristicas do grupo estudado)

10. O grupo é adequado para alcancar o objetivo?

11. A amostra foi constituida de forma criteriosa e os critérios foram explicitados no

trabalho?

12. O tamanho da amostra foi dimensionado adequadamente?

V1. AFERICAO DAS INFORMACOES

13. Os indicadores e os procedimentos utilizados sdo 0s mais apropriados?

14. As variaveis foram definidas adequadamente?

15. Houve preparacao (pré-teste) dos instrumentos de coleta de dados ?

16. Qual a confiabilidade das informacdes?

VI1. ANALISE ESTATISTICA

17. As técnicas estatisticas, se empregadas, sdo adequadas ao problema?

18. Foram usadas de forma correta?

VI111. CONSISTENCIA INTERNA DOS RESULTADOS

19. Os numeros das tabelas e dos demais itens estdo apresentados de forma

correta (soma, relagao etc.)?

20. Ha coeréncia entre os dados apresentados nas tabelas e nos gréficos ?



IX. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

21. As eventuais diferencas encontradas foram devidamente categorizadas.

22. Os resultados encontrados foram discutidos e comparados aos de pesquisas e
publicacdes anteriores?

X. CONCLUSOES

23. As conclusfes estao justificadas frente os resultados apresentados?

24. As conclusdes sdo relevantes em relacdo ao problema e aos objetivos do
estudo?

X1. ESTILO

25. O estilo é claro e direto, sem repeticdo desnecessaria?

26. O uso dos termos técnicos e do idioma é correto?

X11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

27. Elas sdo atuais e oportunas?

28. Estao apresentadas corretamente?
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CeENTRO PAULA SoUuzA

FICHA DE AVALIAGCAO DO TCC

(a ser arquivada no prontuario do aluno)

AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC - ANO 200__

ETEC:

Aluno(a):

Médulo: Turma:

Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Técnico em

Professor Responsavel:

Tema do Trabalho:

Trabalho Escrito (obrigatério)

Item

MB

B R I Observacdes

Pertinéncia do tema do
trabalho a Habilitagdo

Profissional

Coeréncia e consisténcia
tedrico-metodolégica
(justificativa, objetivos,
referencial teérico,
metodologia, analises e

resultados).

Atendimento da forma

(padrao definido)

Nivel de abrangéncia
(profundidade, originalidade e

aplicabilidade).

Utilizacdo de termos técnicos
e da modalidade padrao da

lingua portuguesa

Outro (especificar):
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Analise (Considerando os critérios adotados):

O Trabalho de Conclusao de Curso — TCC, submetido a avaliacdo docente, atendeu as
exigéncias estabelecidas no Plano de Curso da Habilitacdo Profissional,
correspondendo a carga horaria suplementar de 120 horas a serem certificadas no

Histérico Escolar.

Assinatura do Professor Responséavel:
Data: / /

De acordo,

Assinatura e carimbo da Direcéo

, de de 200 .
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CENTRO PAULA SouzA

VALIDACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC - ANO 200__
APRESENTACAO ORAL (opcional)

ETEC:

Aluno(a): Médulo: Turma:

Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Técnico em

Professor Responsavel:

Tema do Trabalho:

Data da apresentacéo: / / Horéario:

Itens a serem considerados na apreciacado da exposicao

I. Tema

1. Atendimento as justificativas

I1l1. Aplicabilidade no mercado atual e futuro

IV. Grau de inovacao / originalidade

V. Dominio de contelido

VI. Embasamento teérico/cientifico

VII. Exposicdo oral

PARECERES DA BANCA DE VALIDACAO:
1) Nome:

Instituicdo:

Funcéo:

Comentarios:

Assinatura:

2) Nome:

Instituicdo:

Funcéo:
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Comentarios:

Assinatura:

3) Nome:

Instituicdo:

Funcéo:

Comentarios:

Assinatura:

Assinatura do Professor Responsavel

Data: / /
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SUGESTOES DE ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS COM OS
ALUNOS

Modulo 11
1) Estudo do cenario da area profissional

. Pesquisa sobre o ciclo de vida do setor — técnicas de

pesquisa
. Levantamento de indicadores

InovacBes do setor (processo e produtos), estudo de

tendéncias.

Identificacdo e classificacdo dos diferentes segmentos

que compdem o setor
Sugestdo de atividades:
e trabalho de pesquisa em equipe

o palestra (empresa do setor, associacdo de classe etc), com entrega de

relatério individual ou em equipe.

e visita técnica (parque industrial, incubadoras, feiras tecnolbgicas e
empresas da regido) com entrega de relatério individual ou em

equipe.

2) Problematizacao

e Conceituacdo e exemplos de problematizacao,

construcdo de hipoéteses e justificativa

Sugestao de atividades:

e Exercicios: definicdo de temas e construcdo de

hipoteses
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3) Conclusao do Trabalho — 12 parte (tema, problema, hipotese,

objetivos e justificativa) em equipe
¢ Apresentacdo de exemplos — conceitos (objetivos e justificativa)

Sugestéo de atividade: Andlise critica de um artigo cientifico, dissertacao ou
TCC

e Entrega da 12 etapa do TCC (em equipe), escrito — Tema, Introducédo

(problema, hipoétese, objetivos, justificativa)

¢ Seminario para a turma da prépria classe

Modulo 111

1) Desenvolvimento do Projeto
e Construcao do cronograma
e Definicdo da metodologia

e Construcdo do referencial teérico (livros, periddicos, sites,

normas técnicas, legislacdo, manuais, especificacdes etc)

¢ ldentificacdo dos recursos necessarios

Pesquisa : pré-teste, aplicacdo da pesquisa

Sugestéo de atividade: construgdo do fluxograma do processo de

desenvolvimento do projeto.

Sugestio de atividade : EXERCICIO : DESCOBRINDO OS PASSOS DE
UMA PESQUISA (DYNIEWICZ, 2007, p.178)

(sugere-se que seja aplicado no inicio do Médulo 111 com a finalidade de
recordar a estrutura do trabalho)
Um projeto de pesquisa é uma sequéncia de passos a serem seguidos pelo

pesquisador, para responder a uma questédo/ problema de pesquisa.
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Abaixo esta uma relacao de setencas que compbéem um projeto. Escreva a

inicial ou as iniciais em cada fase.

Faca a correspondéncia, indicando a inicial:

| — Introducéao

O — Objetivos

J — Justificativa

RT - Referencial Tedrico
M — Metodologia

R — Resultados

C — Conclusao

1. Capacidade de persuaséo.

2. O que eu quero.

3. Situacao problema.

4. Sequéncia detalhada de estratégias.

5. Objetivos atingidos totalmente ou em parte.

6. Apresenta e discorre sobre os efeitos das técnicas aplicadas.
7. Destacando argumentos.

8. O estudo foi valido.

9. Apresentacdo de conceitos centrais que contextualizam um

tema.

10. Suporte tedrico com fontes confiaveis.

11.  Comunica uma intencao especifica.

12._  Explica razdes.

13._  Discorre sobre resultados obtidos da pesquisa.

14.  Delimita bem a questéao.

15. Conjunto de métodos e de técnicas.

16._  E o futuro?

17._  Responde: como o estudo foi realizado?

Respostas

1-1J 2-0 31 4-M 5-R,C
6 —R 7-1J 8-C 9 —RT 10 — RT
11 -0 12 - 13—R 14-0 15— M
16 — C 17 -M
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2) Analise de Resultados
e Tabulacdo dos resultados
e Organizacdo do material coletado

e Elaboracao de planilhas, graficos e relatérios

3) Concluséao e Consideracdes Finais

¢ Confrontacao dos resultados obtidos com a hipdtese e os

objetivos do projeto.

e Consideracdes sobre os resultados obtidos e sinalizacao
das possibilidades de continuidade do projeto,

aprofundando determinados aspectos.
Sugestdo de atividade: Apresentacdo do projeto para a classe.

e Entrega do TCC digitado, impresso e CD.
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BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA AO PROFESSOR

BUCK INSTITUTE FOR EDUCATIONS. Aprendizagem Baseada em projetos:
guia para professores de ensino fundamental e médio. Porto Alegre:
Artmed, 2008.

DYNIEWICZ, Ana Maria; Metodologia da pesquisa em saude para iniciantes
— S&o Caetano do Sul, SP: Difuséo Editora, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 5. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2003.

MOURA, Décio G.; BARBOSA, Eduardo F. Trabalhando com Projetos, 2. ed. —
Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

OLIVEIRA, N. M.; ESPINDOLA, C. R. Trabalhos Académicos:
Recomendacdes Praticas. 1. ed. Sdo Paulo: Centro Paula Souza / Copidart,
2003.

PERRENOUD, Ph. As competéncias para ensinar no século XXI, Porto Alegre:
Artmed, 2002.

SCHON, Donald A. Educando o profissional reflexivo: um novo design para
0 ensino e a aprendizagem, Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.
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ORIENTACOES AOS ALUNOS

INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC é requisito essencial e obrigatério
para obtencdo do diploma de técnico. Trata-se de uma atividade escolar de
sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto de estudo pertinente a area
de formacéao profissional.

O propésito deste manual é apresentar subsidios para elaboracdo do TCC,
de maneira a favorecer o desenvolvimento de competéncias especificas,
visando a formacdo de profissionais capazes de buscar, compreender e aplicar
o conhecimento cientifico.

O processo de elaboracdo do TCC tem inicio no 2° Mdédulo, devendo ser
concluido no final do 3° Mdodulo. A critério de cada Habilitacdo Profissional, o

TCC podera ser elaborado de forma individual ou em equipe.

ESCOLHA DO TEMA

O aluno devera definir o tema de seu trabalho levando em consideracdo os

seguintes aspectos:

1. Tendéncias, preferéncias pessoais e profissionais. O trabalho a
ser desenvolvido devera permitir o alcance do objetivo curricular e o
aprimoramento da formacdo profissional, fomentando a qualificagcdo do
aluno para o mundo do trabalho. O entusiasmo, a dedicagdo, o
empenho, a perseveranca e a decisdo para superar obstaculos
dependem, naturalmente, do ajustamento do perfil do pesquisador ao
tema escolhido. A observancia deste aspecto impulsionara sobremaneira
o desenvolvimento do trabalho.

2. Aptidao: nao basta gostar do tema, € preciso ter aptidao, ser capaz de
desenvolvé-lo. Aptiddo, neste caso, podera ser entendida como base
cultural e cientifica adequada (experiéncia na area de conhecimento,

relacdo direta com o curriculo da habilitacdo etc.). Temas de carater
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filos6fico exigem aptiddo ou capacidade para abstracdo, enquanto que
assuntos de carater cientifico exigem correspondentes conhecimentos
basicos e especificos.

3. Tempo: na escolha do tema, o tempo deve ser um fator a ser
considerado. O tempo disponivel para realizacdo do trabalho deve ser
compativel com o nivel de dificuldade (complexidade) do tema
selecionado.

4. Recursos: o fator econémico deve ser ponderado, uma vez que O
desenvolvimento de determinadas pesquisas exige a realizacdo de
viagens e/ou a aquisicdo de alguns materiais/equipamentos. O aluno
deverd analisar a facilidade de acesso as fontes de pesquisa e a
existéncia ou ndo de material bibliogréafico disponivel e atual.

5. Relevancia: o tema deve ser escolhido de maneira que o estudo
realizado possa trazer uma contribuicdo efetiva na solucdo de algum
problema. Devera contemplar certo grau de inovagdo seja na

abordagem, seja no produto final.

AVALIACAO

A avaliacdo do TCC compreende:
I. Avaliacdo continua do processo de elaboracdo do TCC pelo Professor
Responsavel do Componente Curricular
I1. Avaliacdo do trabalho escrito pelos docentes da Habilitacdo Profissional,
dentro do que ambito de cada componente curricular

I11. Apreciacdo dos trabalhos pela Banca de Validacédo (Opcional)

ESTRUTURA DO TCC

1. PARTE PRE-TEXTUAL — ldentificacdo e Resumo

1. PARTE TEXTUAL -— Introducéo, Problema, Hipotese,
Justificativa, Objetivos, Metodologia, Cronograma /
Fluxograma, Recursos necessarios, Resultados, Discussfes e
Considerac0Oes Finais (concluséo).

V. PARTE REFERENCIAL — Bibliografia, Apéndices e Anexos
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l. ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

1) Capa (obrigatorio);

2) Contra-capa (opcional);

3) Folha de Aprovacao (obrigatéria);
4) Dedicatéria (opcional);

5) Agradecimentos (opcional);

6) Epigrafe - (opcional);

Epigrafe é um titulo ou frase curta, que, colocado no inicio de uma obra, serve
como tema ou assunto para resumir ou introduzir a mesma

7) Resumo em Lingua Vernacula (obrigatério);

Elemento obrigatorio, constituido por um Unico paragrafo conciso e objetivo, nao
ultrapassando 500 palavras, seguido, logo abaixo, das palavras representativas
do conteudo do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou descritores, conforme a
NBR 6028.

8) Resumo em Lingua Estrangeira (opcional);
9) Lista de Quadros, Figuras e Sigals (obrigatério)

10) Sumario (obrigatdrio).
1. ELEMENTOS TEXTUAIS

Parte do trabalho em que é exposto o conteddo do trabalho.
1) Introducdo (obrigatdrio);

E a apresentacdo sucinta e objetiva do trabalho, fornecendo informacées sobre
sua natureza, sua importancia e sobre como foi elaborado: problema, hipdtese,

objetivos, justificativa e métodos.
2) Desenvolvimento (obrigatério);

Parte principal do texto, descrevendo com detalhes as etapas do trabalho.

Fluxograma do processo, cronograma de atividades.

3) Resultados obtidos (obrigatério);
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E a sintese dos resultados do trabalho e tem por finalidade recapitular

sinteticamente os resultados da pesquisa elaborada.
4) Conclusao / Consideractes Finais (obrigatério);

Confrontacéo dos resultados obtidos com os objetivos estabelecidos. Sinalizacdo

de possivel continuidade da pesquisa.

O autor podera manifestar seu ponto de vista sobre os resultados obtidos, bem
como sobre o seu alcance, sugerindo novas abordagens a serem consideradas

em trabalhos semelhantes. Na conclusdo, o autor deve apresentar os resultados

mais importantes e sua contribuicdo ao tema, aos objetivos e a hipdtese

apresentada.

11l1. ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Sao os elementos que estabelecem relacdo com o texto, mas que, para
torna-lo menos denso e nao prejudica-lo, costumam ser apresentados

apods a parte textual.

Dentre os elementos pos-textuais tem-se a bibliografia, o anexo, o

apéndice e o glossario.
1) Bibliografia (obrigatério);

Conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de documentos, de
forma e permitir sua identificacdo individual. As referéncias bibliograficas do TCC
devem seguir o padrao NBR 6023, que fixa a ordem dos elementos das
referéncias e estabelece convencdes para transcricdo e apresentacdo da

informacé&o originada do documento e/ou outras fontes de informacéo.

2) Glossério (opcional):

Relacao de termos técnicos utilizados no trabalho, com respectivos significados.
3) Apéndice(s) (opcional);

E um texto/ documento elaborado pelo autor, que serve de fundamentacéo,
comprovacao e ilustracdo para o trabalho. Por exemplo: um questionéario, um

roteiro de entrevista, um relatério, uma correspondéncia, um desenho etc.

Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC Coordenadoria de Ensino Técnico — CETEC 29



4) Anexo(s) (opcional);

E um texto/ documento n&o elaborado pelo autor, que serve de fundamentacéo,
comprovacéo e ilustracdo para o trabalho. Por exemplo: uma norma técnica, um

certificado de qualidade, um documento de garantia etc.

APRESENTACAO GRAFICA
1. Formato e margens

Os trabalhos devem ser digitados em papel branco A4 (210 mm x 297

mm), em uma s6 face da folha.

Recomenda-se, para digitacdo, a utilizacdo de fonte tamanho 12 para o
texto e tamanho menor para citacbfes de mais de trés linhas, notas de

rodapé, paginacao e legendas das ilustragdes e tabelas.

Com relacdo as margens, a folha deve apresentar margem de 3cm a

esquerda e na parte superior, e de 2cm a direita e na parte inferior.

2. Espacejamento

Todo o texto deve ser digitado com espaco 1,5, exceto nas citacdes
diretas separadas do texto (quando com mais de trés linhas), nas notas
de rodapé e nas referéncias no final do trabalho, que deveréo ter espaco

simples.
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COMO APRESENTAR REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
> Livros:

BOBBIO, Norberto. O positivismo juridico: licdes de Filosofia do Direito.
Sao Paulo: icone, 1995.

CURTY, Marlene Goncalves; CRUZ, Anamaria da Costa; MENDES, Maria
Tereza Reis. Apresentacdo de trabalhos académicos, dissertacdes e
teses: (NBR 14724/2002). Maringa: Dental Press, 2002.

STORINO, Sérgio Pimentel. Odontologia preventiva especializada. 1.
ed. Rio de Janeiro: Cultura Médica, 1994. .3.1 Livro Os modelos de
referéncias estdo exemplificados na NBR 6023.

» Artigo de revista:

GURGEL, C. Reforma do Estado e seguranca publica. Politica e
Administracdo, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 15-21, set. 1997.

Artigo e/ou matéria de revista, boletim etc. em meio eletrbnico

MARQUES, Renata Ribeiro. Aspectos do comércio eletrénico aplicados ao
Direito Brasileiro. Jus Navigandi, Teresina, a. 6, n. 52, nov. 2001.
Disponivel em: <http://www1l.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=2467>.
Acesso em: 20 set. 2003.

> Normas Técnicas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023:
informacdo e documentacdo — referéncias — elaboracao. Rio de
Janeiro, 2002.

. NBR 10520: informacdo e documentacdo — citacdes em
documentos — apresentacéo. Rio de janeiro, 2000.

NBR 14724: informacdo e documentacdo — trabalhos
académicos — apresentacéao. Rio de Janeiro, 2002.

» Artigos da Internet

RATLIFF, J. Waiting for the Future in Sunshine City. Computer-Mediated
Communication Magazine, v.1. n.6, p.3. 0Oct.1994. Disponivel em:
http://www.december.com/cmc/mag/1994/oct/sunshine.html. Acesso
em: 8 dez. 2008, 18h30.
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COMO CONSTRUIR FLUXOGRAMAS

O objetivo do fluxograma e sua importancia consistem na representacao
simplificada e racional do trabalho a ser executado, permitindo um estudo
acurado dos métodos, processos, rotinas e a identificagdo de recursos
necessarios para cada uma das etapas. Assim como O organograma € o
instrumento gréafico capital para estudo da estrutura de uma empresa, O

fluxograma se presta para o entendimento do processo.

Possibilidades de uso do fluxograma:

1 - Grafico que representa o curso do trabalho realizado em cada unidade de
um Orgdo ou empresa, isto é, representa a situacdo de relacionamento entre
elas e as tarefas realizadas.

2 - Gréfico que representa o curso ou caminho percorrido por certo elemento
(por exemplo: determinado documento), através das varias unidades da
empresa, bem como o tratamento que cada unidade vai dispensando a ele. O
fluxograma auxilia o trabalho de organizacdo, quer na fase de prospeccéo, quer

na de planejamento, pois:

a) Permite compreender ou estabelecer com clareza e facilidade as relacfes
por vezes intrincadas e emaranhadas entre as unidades simples ou complexas
de trabalho.

b) Possibilita identificar na empresa em estudo as etapas que podem ser
eliminadas ou que devem ser alteradas.

c) Estabelece nos dois casos acima a ordem do processo, evitando-se
retrabalho ou descontinuidade.

d) Permite identificar e suprimir os movimentos inuteis de um elemento

qualquer (um requerimento, por exemplo).
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SIMBOLOGIA DO FLUXOGRAMA

O fluxograma utiliza um conjunto de simbolos que representam as fases

dos processos.
A simbologia basica (suficiente e necessaria) para representar as etapas

de um processo qualquer é constituida por:

Retangulo

OPERACAO (retangulo): representacdo de uma fase ou etapa do processo

que registra tanto a etapa quanto o responsavel pela sua execucao.

Losango

DECISAO (losango): Representa o ponto em que uma decisdo tem que ser
tomada. Registra-se a decisdo na forma de pergunta, de maneira que a

resposta seja Sim ou Nao.

q

Linha dirigida

SENTIDO DO FLUXO (linha dirigida): Representa o sentido e a ordem entre

>

Oblongo

as fases do processo..

LIMITES (Oblongo): Representa o inicio e o final do processo.
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Exemplo

Fluxo de um pedido de compra de pec¢a de reposicdo

de compra preenc
em 3 vias pelo Supervisor

Pedido entregue ao comprad
pelo mensageiro

Pedido examinado e
aprovado?

de compra remetido
para o Escritorio Central
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COMO CONSTRUIR CRONOGRAMAS

O que é um cronograma? Para que serve?

O cronograma é a disposi¢cao grafica do tempo que sera gasto na realizacdo de
um trabalho ou projeto, de acordo com as atividades a serem cumpridas. Serve
para auxiliar no gerenciamento e controle deste trabalho, permitindo de forma

rapida a visualizacdo de seu andamento.

Atividades / 123456 7 8 9 10 Respons.
Periodos

Levantamento de X
literatura

Montagem do Projeto X
Coleta de dados X
Tratamento dos dados

Elaboracéo do
Relatoério Final

Revisao do texto X
Entrega do trabalho X

(Recomenda-se trabalhar com periodos quinzenais)

X X
X X
X X
X X

O cronograma € um instrumento de planejamento e controle semelhante a
um diagrama, em que sao definidas e detalhadas minuciosamente as
atividades a serem executadas durante um periodo estimado de tempo.
Permite verificar o tempo que cada atividade vai consumir e a concomitancia

das atividades.

7

Para o nivel gerencial, um cronograma é um artefato de controle importante
para levantamento dos custos de um projeto e o estudo da viabilidade de

execucao.
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